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INTRODUCAO

No cenario empresarial atual, a necessidade de transparéncia e
responsabilidade corporativa se tornou crucial para o éxito e a
reputacdo das organizac8es. Nesse contexto, os meios de comunicagdo
de irregularidades desempenham um papel fundamental,
proporcionando uma plataforma segura para que colaboradores e
partes interessadas relatem atividades ilegais, comportamentos
inadequados e violagbes éticas.

Este estudo visa analisar as tendéncias dos meios de comunicacdo de
irreqularidades corporativos nos anos de 2022 e 2023, buscando
compreender os desafios e as melhores praticas implementadas por
empresas em todo o mundo. Com uma vasta quantidade de dados e
informacdes, esta pesquisa proporciona uma visdao abrangente sobre a
eficacia e a evolugdo dos meios de comunicacdo de irregularidades
nesse periodo.

Através de uma andlise aprofundada, investigamos aspectos como a
utilizacdo dos meios de comunicacdo de irregularidades, as categorias
de relatos mais frequentes, a taxa de resolugdo de casos, 0s meios mais
utilizados pelos denunciantes, os detalhes de cada setor e as opinides
técnicas do nosso time especializado. Com base nessas informacgoes,
podemos identificar as melhores praticas que promovem a confianca e
a integridade dentro das organizacoes.

Os resultados deste estudo oferecem insights valiosos para as
empresas que desejam aprimorar seus meios de comunicacdao de
irregularidades, reforcar suas politicas de ética e conformidade, e
assegurar um ambiente de trabalho seguro e ético para todos os
colaboradores. Esses dados sdo essenciais para otimizar a governanca
corporativa e construir uma reputacdo solida no mercado.

A seguir, serdao apresentados os principais achados e conclusdes deste
estudo, que servirdao como referéncia para empresas que buscam a
exceléncia em seus programas de meios de comunicacdo de
irregularidades.

Rodolpho Takahashi - CEO do Grupo IAUDIT
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Para estes dados, foram levados
em consideracao informacoes de
2022 e 2023.
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DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2022

Os dados abaixo foram coletados pela JIAUDIT
Tecnologia no ano de 2022, a fim de analisar quais os
tipos de relatos tiveram o maior numero de denuncias.
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DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2023

Os dados abaixo foram coletados pela IAUDIT
Tecnologia no ano de 2023, a fim de analisar quais os
tipos de relatos tiveram o maior numero de denuncias.
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Confira abaixo o aumento e redu¢do dos dados por categoria,
comparando os anos de 2022 x 2023

TEMAS 2022 2023 VARIACAO

o7

Desvio de Terceiros/
Fornecedores/Prestadores —— 0,92% — 0,57% + 62,0%

de Servigos

Descumprimento de 0
legislagdo, normas e _— 0,13% —— 0,24% + 46’01’
regulagdes
Outros desvios de conduta/ o + @
Reclamag¢do/Assuntos de RH — 23,69% » 34,65% 31:64’
Assédio Sexual ., ER AT —_ 3,47% + 9,6%
Comunidade e Meio +
Ambiente — 1,13% — 1,25% 9,4%
Roubo/Furto/Desvio/

— 161% —— 1,78% + 9,2%

Seguranca Patrimonial

Saude e Seguranga do
Trabalho/Acidente ndo  —— 567% —— 5.,86% o 3,1%
reportado/Acidentes Pessoais

Corrupgao/Fraude/
Propina/Suborno/ —  2,62% ., 2,34% - 11,7%
Vantagem Indevida
Descumprimento de
politica ou procedimento  —— 2,57% —— 2,34% - 13,8%

interno

Assédio Moral, Abuso de

Poder, Agressao fisica/ —— 48,25% ., 41,64% - 0
! 15,9%

Desvios de comportfamento

Discriminagdo/Diversidade —— 2,88% —— 2,18% - 32%

Alcool, drogas e armas

de fogo — ., 0,65% —— 0,48% = 35,0%

Confidencialidade/
Segurang¢a da Informagdo/ —— 0,96% — 0,57% - 69,7%
Prote¢ao de Dados

Conflito de Interesses/ o
Favorecimentos 5.76% —  271% - 112,8%
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CANAIS DE ENTRADA

Canais mais utilizados para relatar denuncias

2022 2023

v

58,4%
54,6%
35,7%
32,1%
9,0%
8,7% ’
Ligacdo 0800 Portal - Site E-mail Outros Ligacdo 0800 Portal - Site E-mail Outros

A analise de canais de entrada reflete o primeiro
contato que um denunciante realizou em um dos
meios de comunicacao disponiveis.
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IDENTIFICACAQO

Analise de dendncias an6nimas ou com identificacao

Um dos pilares de um bom canal de dendncias é a garantia ao
anonimato, quando este é solicitado. Por isso, todos os canais de
entrada para denlncias, a IAUDIT Tecnologia disponibiliza o modelo
de dendncia andnima.

2022

Anonimo 717,48%

Identificado 22,25%

2023

Anonimo
Identificado l 20,48%
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RESULTADQGS

Status e apuragao de cada denuncia relatada

Ao receber o relato, a empresa contratante assessorada pela
IAUDIT Tecnologia, analisa e identifica a procedéncia ou
improcedéncia dessa dendncia.

v

2022 2023

37,29% 37,74%

24,42%

20,45% 20,83%

13,91% R

7,41%
2,44%
[

13,35%
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TEMPO MEDIO DE APURACAQO

(Para analise e conclusao das denuncias)

\ /

g:

)

44 dias 1> we

De 2022 a 2023 houve uma queda no tempo médio de
apuracao das denuncias, possibilitando analises mais
ageis e gerando menor tempo de espera para os
denunciantes.

coeced /
- |PEE.

29 dias
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CARGOS

Os dados abaixo revelam quais posicoes nas empresas receberam
mais denuncias no ano de 2023. Esta analise critica é essencial para
gue as organizagdes compreendam as areas que requerem maior
atencao e desenvolvimento.

De acordo com nossa pesquisa, 46 % dos denunciantes especificam
quem esta sendo denunciado, essa fransparéncia proporciona
insights valiosos para aprimorar programas de treinamento,
especialmente para lideres e executivos de alto escalao.

37,61% 32,90% 16,84% 12,22% 0,44%

1 i Vice Presidente/
Gestor/Diretor/ Presidente/CEO
Administrador/ Head

Gerente/
Supervisores/ Executivo/Chefe
Coordenadores

Lideres/Fiscal e
encarregados
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Observe a seguir que os dados
coletados estao separados por
segmentos. O que nos
possibilitam uma analise mais
aprofundada sobre as denuncias
no ambiente de trabalho.
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Setor Industrial

48,73

5,54%

0,23%

TEMAS

20,32%

9,01%

3,0%
BHGH 2,77% 2,54%

T

CANAIS DE ENTRADA

Ligagdo 0800 + 41,57%
caixa postal + URA

Portal + Hotsite 51,50%

E-mail 6,93%

Outros (Auditoria,

Dep. Internos, 0,00%
Controladoria, etc)
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IDENTIFICACA
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Comeércio e Servicos

TEMAS

10,43%

CANAIS DE ENTRADA

Ligag&o 0800 +
caixa postal + URA

40,76%

Portal + Hotsite 39,81%

17,54%

Outros (Auditoria,
Dep. Internos,
Controladoria, etc)

1,90%

72,04%

IDENTIFICACAO
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Andnimo Identificado
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Construgao Civil/ Engenharia
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Instituicdes Financeiras
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Qutros

28,57% 28,57% TEMAS 28,57%

14,20%
R 0,00%
0,00% 0,00% 4 500 0:00% 4,0096 0,00% 0,00% 0,00%

CANAIS DE ENTRADA

Ligag&o 0800 +
caixa postal + URA

RESULTADOS

68,75%
Portal + Hotsite 71,43%
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Dep. Internos,  0,00%
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O Grupo IAUDIT oferece auditorias, consultoria empresarial e
tecnologia de ponta especialmente para Background Check, Portal de
Apelacdo e Canal de Denuncias. Além de trazer o que ha de mais
inovador no mercado tecnoldgico e corporativo, incorporando
precisdo e velocidade nos seus servigos.

Confira nossas redes sociais!

AUDIT

TECNOLOGIA

©@0 00


https://www.linkedin.com/company/grupo-iaudit/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/iaudit_tecnologia/
https://www.facebook.com/Iaudit-Tecnologia-106950728403339
https://www.iaudit.com.br/

