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INTRODUÇÃO

Em um mundo cada vez mais conectado e observado, a ética e a
transparência tornaram-se não apenas melhores práticas, mas requisitos
fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade das organizações. A
ética no ambiente corporativo vai além do cumprimento das leis e
regulamentações; ela se enraíza na cultura da empresa, influenciando
todas as decisões e interações. Uma organização ética é vista como
confiável pelos seus stakeholders, incluindo clientes, funcionários,
investidores e a comunidade em geral.

A transparência, por sua vez, é o pilar que sustenta a confiança. Quando
as organizações operam de maneira aberta, elas permitem que seus
processos e decisões sejam visíveis e compreensíveis para todos. Isso
não apenas aumenta a confiança, mas também fortalece a integridade
interna e externa da empresa.

Implementar um canal de denúncias eficaz é um passo significativo em
direção ao fortalecimento da ética e da transparência. Esse mecanismo
permite que preocupações sejam expressas de forma segura e
confidencial, garantindo que potenciais irregularidades sejam corrigidas
antes que causem danos maiores. Além disso, a existência de um canal
de denúncias bem estruturado envia uma mensagem clara: a
organização não apenas espera aderência a normas éticas, mas está
proativamente comprometida em mantê-las.

Este ebook é dedicado a orientar você através dos complexos, porém
essenciais, passos para implementar um canal de denúncias que
promova uma cultura de ética e transparência, essencial para qualquer
organização que aspire à excelência e à integridade duradoura.
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A Lei 14.457/2022 estabelece um marco legal fundamental para a promoção de
uma cultura de integridade e transparência no ambiente corporativo brasileiro.
Essa legislação altera artigos da CLT (Consolidação das Leis de Trabalho) e
exige que as organizações implementem um canal de denúncias, que deve ser
acessível a colaboradores, clientes, fornecedores e qualquer outra parte
interessada. Este canal tem como objetivo principal permitir a comunicação de
atos ilícitos de maneira confidencial e protegida, incentivando assim a
responsabilidade e a ética organizacional.

De acordo com a lei, o canal de denúncias é OBRIGATÓRIO para empresas que
possuem CIPA (Comissão Interna de Prevenção a Acidentes e Assédio) e deve
garantir o anonimato dos denunciantes, a fim de protegê-los contra qualquer
forma de retaliação. Além disso, a lei especifica que as organizações devem
estabelecer procedimentos claros e eficientes para a recepção, análise e
tratamento das denúncias recebidas. Isso inclui a obrigatoriedade de feedbacks
aos denunciantes, respeitando-se, sempre, os prazos estabelecidos e a
confidencialidade necessária.

O papel deste canal não se limita apenas a um mecanismo de controle interno;
ele serve como uma ferramenta vital para a detecção precoce de práticas como
desvio de verbas, assédio moral, bullying e outras irregularidades que possam
comprometer não apenas a saúde financeira, mas também o ambiente de
trabalho e a reputação da empresa.

Além de estabelecer a infraestrutura para o canal de denúncias, a Lei
14.457/2022 também orienta as organizações a desenvolverem políticas internas
de conscientização. É fundamental que todos os envolvidos sejam regularmente
informados sobre como utilizar o canal de maneira eficaz e segura. Incentivos
como palestras e treinamentos são essenciais para assegurar que os
colaboradores não apenas entendam a importância do canal, mas também se
sintam seguros ao usá-lo.

Antes de qualquer coisa, você precisa saber
sobre a importância da Lei 14.457/2022

Mas afinal, do que se trata essa lei?

Com a Lei 14.457/2022, o canal de denúncias se
tornou uma ferramenta obrigatório que auxilia no
cumprimento do compliance.
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A A Lei 14.611/2023, sancionada em 3 de julho de 2023, representa um marco na
luta pela igualdade salarial entre homens e mulheres no Brasil. Esta legislação
modifica a Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) para reforçar a garantia de
que homens e mulheres recebam salários equivalentes pelo mesmo trabalho ou
por trabalhos de igual valor.

O decreto regulamentador, publicado em novembro de 2023, detalha as
obrigações das empresas, especialmente aquelas com 100 ou mais empregados.
O estabelecimento de um canal específico de denúncias para casos de
discriminação salarial é uma das disposições importantes da lei. Este canal
permite que empregados reportem anonimamente suspeitas ou evidências de
não conformidade com a política de igualdade salarial estabelecida.
Os relatórios de transparência salarial, que devem ser publicados
semestralmente pelas empresas, fornecem dados que podem ser monitorados
internamente e também estão sujeitos à fiscalização externa. A existência de
canais de denúncia eficazes é vital para a implementação desta legislação, pois
eles oferecem um meio seguro e confidencial para que os colaboradores
expressem preocupações relacionadas à igualdade de remuneração, sem medo
de retaliação.

O plano de ação para mitigar desigualdades, exigido pela lei em casos de
detecção de discrepâncias salariais, também beneficia-se significativamente da
existência de canais de denúncias robustos. Esses planos precisam ser
informados pelas questões levantadas através do canal de denúncias, garantindo
que as medidas corretivas sejam baseadas em informações reais e concretas
fornecidas pelos empregados.

LEI 14.611/23 e sua relação com o Canal de Denúncias 

Embasamento Legal: Conheça as leis que embasam a
exigência das empresas de terem um Canal de Denúncias

Quer saber um pouco mais sobre essa Lei? clique aqui 
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INTRODUÇÃO AO CANAL DE DENÚNCIAS

Um canal de denúncias é uma ferramenta essencial destinada a facilitar a
comunicação de comportamentos ou atividades suspeitas, antiéticas ou ilegais
dentro de uma organização. Funciona como um mecanismo confidencial e,
frequentemente, anônimo, por meio do qual colaboradores e outras partes
interessadas podem reportar preocupações sem o medo de retaliação. Este canal
não apenas recebe denúncias, mas também garante que elas sejam tratadas de
maneira justa e imparcial, seguindo procedimentos estabelecidos para
investigação e resolução.

Definição de um  Canal  de  Denúncias

A implementação de um canal de denúncias eficaz traz múltiplos benefícios para
uma organização:

Promoção da ética e transparência: Estabelece e reforça uma cultura
organizacional baseada na ética e na integridade, onde todos os membros
sentem-se seguros para expressar preocupações.

Prevenção de riscos legais e financeiros: Ajuda a detectar e resolver problemas
internos antes que eles evoluam para crises ou causem danos financeiros e legais
significativos.

Melhoria do ambiente de trabalho: Contribui para um ambiente de trabalho mais
justo e seguro, onde os funcionários se sentem valorizados e respeitados.

Fortalecimento da Confiança dos Stakeholders: Melhora a percepção da
empresa por clientes, investidores e o público em geral, aumentando assim sua
credibilidade e a confiança no mercado.

Benefícios de implementar um Canal de
Denúncias  eficaz 
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A implementação eficaz de um canal de denúncias começa com a elaboração de
uma política clara e abrangente que serve como a espinha dorsal do processo.
Esta política não só define as regras e procedimentos para a realização de
denúncias, mas também reafirma o compromisso da organização com a ética e a
transparência. Antes mesmo de implementar o canal de denúncias, é
fundamental que exista um código de conduta da empresa efetivo. Esse código
serve como base para todos os procedimentos e políticas, incluindo o canal de
denúncias. 

Não tem um código de conduta na sua empresa? Clique aqui e fale com nossos
especialistas.

Uma política de denúncias eficaz deve ser comunicativa e acessível a todos os
membros da organização, de novos empregados a gestores de alto nível. O
documento deve explicar claramente o objetivo do canal de denúncias,
destacando como ele apoia os valores e missão da empresa. Deve também
estabelecer quem pode fazer denúncias e sobre quais assuntos, variando de
fraudes e corrupção a assédio e violações de políticas internas. A política precisa
detalhar cada passo que o denunciante deve seguir, assegurando a
confidencialidade e o anonimato em todas as etapas do processo.
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 ESTRUTURAÇÃO DA POLÍTICAS  DE
DENÚNCIAS

Elaboração de  políticas de denúncias

Treinamentos  regulares

A importância dos treinamentos regulares nas organizações é crucial para
garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com as políticas,
procedimentos e valores da empresa, especialmente no que se refere ao canal
de denúncias. Esses treinamentos oferecem uma oportunidade valiosa para
reforçar a cultura de transparência e ética, essenciais para qualquer ambiente de
trabalho saudável.

A implementação de um canal de denúncias eficaz depende fortemente do
entendimento e do comprometimento dos colaboradores com o sistema.
Treinamentos regulares ajudam a desmistificar o processo de denúncia,
esclarecendo como as denúncias são tratadas confidencialmente e o que se
espera como resultado dessas ações. Além disso, esses treinamentos reforçam a
importância da responsabilidade individual e coletiva em manter um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso.
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IMPORTANTE!

SUA
EMPRESA

SUPORTE
IAUDIT

PORTAL 0800 E-MAIL

2. Nossa triagem é realizada por uma equipe
treinada, que utiliza a metodologia 5W2H para
garantir uma análise completa e eficaz de cada
denúncia.

3. Quando recebermos uma denúncia, você será
notificado por email e poderá acessar o sistema
administrativo. O nosso sistema permite que você  
gerencie a denúncia, visualize sugestões
associadas e registre como a questão foi
solucionada. Além disso, ele conta com
dashboards intuitivos e relatórios personalizados.

4. Após o gerenciamento inicial, continuamos a
oferecer suporte para ajudar você a responder
a denúncia, especialmente se for necessária
investigação empresarial, auditorias e afins.

1. Nosso portal online responsivo é acessível via
web e celular, sendo seguro para o recebimento
de denúncias. Também é possível obter uma linha
gratuita e exclusiva (0800) e e-mail, que é
hospedado na nuvem IAUDIT para garantir a
confidencialidade das suas informações

VEJA COMO  FUNCIONA  A  OPERAÇÃO  E
GERENCIAMENTO  DO  CANAL  DE  DENÚNCIAS

Não é recomendado o uso de aplicativos de comunicação populares, como
WhatsApp e Telegram, ou formulários internos desenvolvidos pela própria
empresa para o envio de denúncias. Essas ferramentas podem apresentar riscos
significativos de vazamento de dados e comprometer o anonimato do
denunciante. A utilização desses métodos pode expor informações sensíveis a
partes não autorizadas e reduzir a eficácia das medidas de proteção, tornando o
processo menos seguro e confiável tanto para o denunciante quanto para a
organização que busca investigar e resolver as questões reportadas.
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Para garantir a eficácia contínua do canal de denúncias, é essencial estabelecer
um sistema robusto de monitoramento e avaliação de desempenho. Este sistema
deve incluir indicadores-chave de performance, como o número de denúncias
recebidas, o tempo médio de resposta, e a satisfação dos usuários com o
processo. A análise regular desses dados permite identificar tendências, avaliar a
eficiência do canal e detectar áreas que necessitam de melhorias. Além disso, é
importante realizar pesquisas de satisfação e grupos focais com os usuários do
canal para coletar feedback direto sobre sua experiência. Esse feedback é vital
para entender a percepção dos colaboradores sobre a segurança e
confidencialidade do canal, bem como sua efetividade em tratar as denúncias de
forma justa.
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AVALIAÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA DO
CANAL DE DENÚNCIAS

Monitoramento e avaliação de
desempenho

Melhores  práticas  do  setor

Incorporar as melhores práticas do setor é uma parte essencial para aprimorar a
eficácia e a credibilidade do canal de denúncias. As organizações podem olhar
para os líderes do setor ou para empresas reconhecidas por sua governança
ética para modelar seus próprios sistemas e processos. Isso envolve uma série
de estratégias e atividades práticas que ajudam a estabelecer um sistema
robusto e confiável.
O engajamento ativo da alta gestão na promoção e no uso do canal de
denúncias é crucial. A liderança deve ser vista não apenas apoiando o sistema,
mas também participando ativamente dos treinamentos e comunicando a
importância do canal para a cultura da empresa. Este compromisso visível pode
ajudar a desmistificar preocupações e a encorajar uma participação mais ativa
de todos na cultura ética da organização.



CONSOLIDANDO A CULTURA DE INTEGRIDADE

Recapitulação dos  pontos principais

Ao longo deste eBook, exploramos meticulosamente cada etapa para a criação e
manutenção de um canal de denúncias eficiente. Desde a sua conceituação inicial,
destacando os benefícios vitais que traz para a cultura organizacional, passamos
pela meticulosa implementação, operação ativa e o aprimoramento constante do
sistema. Enfatizamos a necessidade crucial de desenvolver políticas claras,
oferecer treinamentos consistentes, gerenciar as denúncias com eficácia e realizar
avaliações regulares para assegurar a funcionalidade do canal. Este resumo visa
consolidar os conceitos chave discutidos, reiterando o compromisso de sua
organização com os mais altos padrões de ética e transparência.

É hora de agir!

Concluímos este guia com um apelo à ação: é hora de agir com base no que você
aprendeu. Incentivamos a revisar as políticas existentes, engajar-se em
treinamentos contínuos e promover uma cultura de abertura e integridade. A
implementação de um canal de denúncias não é apenas uma medida de proteção;
é um passo significativo em direção a um ambiente organizacional onde a justiça e
a responsabilidade são valorizadas. Cada ação que você tomar contribuirá para um
legado de integridade que fortalecerá sua organização e servirá de exemplo para
outras seguir.
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O Grupo IAUDIT oferece auditorias, consultoria
empresarial e tecnologia de ponta especialmente

para Background Check, Portal de Apelação e
Canal de Denúncias. 

Além de trazer o que há de mais inovador no
mercado tecnológico e corporativo, incorporando

precisão e velocidade nos seus serviços.

Fale com um especialista e 
implemente já o seu Canal de Denúncias

Falar com um consultor

https://www.iaudit.com.br/contato/

